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Allgemeine Geschäftsbedingungen 

Bereich Kleintiere 

1. Geltungsbereich 

Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für sämtliche Leistungen und Produkte, welche von der 

Tierarztpraxis Gretzenbach AG (nachfolgend «Praxis» genannt) für Kunden erbracht bzw. an Kunden verkauft oder 

abgegeben werden. Als Kunde wird jede natürliche oder juristische Person bezeichnet, welche mit der Praxis 

geschäftliche Beziehungen pflegt. Durch die Auftragserteilung (mündlicher Vertragsabschluss) bestätigt der Kunde 

die Anerkennung der vorliegenden AGB. 

2. Termine / Nicht erscheinen 

2.1 Offene Sprechstunde 
Wir führen eine offene Sprechstunde für Termine, welche max. 15 Minuten benötigen (z.B. Impfen, 

Krallenschneiden, Chippen, kleinere Abklärungen). 

Sie können während diesen Öffnungszeiten ohne Voranmeldung vorbeikommen.  

Die Öffnungszeiten der offenen Sprechstunde sind wie folgt: 

Montag – Freitag:  14:00 – 16:00 

 

2.2 Sprechstunde auf Termin 
Neben der offenen Sprechstunde haben Sie die Möglichkeit, zu folgenden Zeiten einen Termin zu vereinbaren: 

Montag – Freitag:  16:00 – 18:00 

Freitag:    08:00 – 12:00 

Jeden 2. Samstag:   08:00 – 12:00 

 

Sie können einen Termin telefonisch 062 849 14 55 oder per E-Mail kleintiere@tierarztpraxis-gretzenbach.ch 

vereinbaren. Wir sind Montag bis Freitag telefonisch von 8:00 – 11:30 Uhr und 14:00 – 17:30 Uhr erreichbar. 

Die Samstag-Termine sind jeweils auf unserer Homepage ersichtlich. 

 

2.3 Terminabsage / Nicht-Erscheinen 
Falls Sie einen Termin nicht wahrnehmen können, bitten wir Sie, uns 24 Stunden vorher Bescheid zu geben. Falls Sie 

uns telefonisch nicht erreichen, schreiben Sie uns eine E-Mail an kleintiere@tierarztpraxis-gretzenbach.ch. 

 

Bei unentschuldigtem Nicht-Erscheinen für einen vereinbarten Termin behalten wir uns vor, Ihnen einen 

Unkostenbeitrag von CHF 50.00 zu verrechnen. Für nicht wahrgenommene Operationstermine kann sich der in 

Rechnung gestellte Betrag auf bis zu 50 % der Operationskosten belaufen. 

 

2.4 Notfälle 
Wir führen keinen Notfalldienst. Bitte wenden Sie sich an die Tierklinik AW oder Tierklinik Mittelland, falls unsere 

Praxis geschlossen ist und ihr Tier notfallmässig behandelt werden muss. 

 

2.5 Überweisungen 
Für weiterführende Abklärungen, welche wir in unserer Praxis nicht durchführen können, überweisen wir Sie an die 

Tierklink AW oder die Tierklinik Mittelland. 
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3. Operationen / Eingriffe oder Behandlungen unter Narkose 

3.1 Kurze Operationen  
Wir operieren jeweils am Montagvormittag nach Terminvereinbarung.  

Folgende Operationen / Behandlungen führen wir am Montag durch: 

• Kastration Kater / Kätzin 

• Kastration Meerschweinchen / Kaninchen 

• Fellpflege bei Katzen 

• Abszess 

 

3.2 Aufwändigere Operationen 
Wir führen aufwändigere Operationen nach Terminvereinbarung jeweils an einem Mittwochvormittag durch: 

• Kastration Rüde / Hündin 

• Tiere mit erhöhtem Narkoserisiko 

• Operationen mit einem grösseren Zeitbedarf (Tumorentfernungen etc.) 

 

3.3 Zahnstein Entfernung 
Zahnstein-Behandlungen unter Narkose führen wir am Mittwochvormittag nach Terminvereinbarung durch. 

4. Zahlungsbedingungen 

4.1 Leistungen, Medikamente und Futter 
Alle tierärztlichen Leistungen, sowie Medikamenten- und Futterbezüge sind direkt zu bezahlen.  

Wir akzeptieren folgende Zahlungsmittel: 

• Bargeld 

• EC / Maestro 

• Master Card / VISA / AMEX 

• TWINT 

 

4.2 Aktuelle Preise 
Eine aktuelle Preisliste befindet sich am Empfangstresen zur Einsicht. 

Auf den Leistungen wird eine Mehrwertsteuer von 8,1 % erhoben, auf Medikamenten und Futter gilt der reduzierte 

Satz von 2,6 %. 

4.3 Rechnungen / Ratenzahlungen 
Bei grösseren Behandlungskosten, welche Sie nicht direkt bezahlen können, bitten wir Sie mit uns im Vorfeld einen 

Zahlungsplan zu vereinbaren.  

 

4.4 Zahlungsverzug / Betreibungen 
Bei Zahlungsverzögerungen wird durch den anfallenden administrativen Aufwand eine Mahngebühr in Rechnung 

gestellt. Wird eine Rechnung trotz Mahnung und versuchter Kontaktaufnahme nicht beglichen, leiten wir ein 

Betreibungsverfahren ein. 
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5. Verhaltensregeln 

5.1 Aufenthalt im Wartezimmer 
Wir bitten Sie, jeweils auf die anderen Besitzer und Tiere im Wartezimmer Rücksicht zu nehmen. 

 

5.1.1 Hundehalter 
Als Hundehalter führen Sie Ihren Hund bitte an der kurzen Leine nahe bei sich. 

Falls Ihr Hund bellt oder sich nicht mit anderen Hunden verträgt: Warten Sie mit dem Hund, nachdem Sie sich am 

Empfang gemeldet haben, draussen oder lassen Ihren Hund je nach Aussentemperatur noch im Auto. 

 

5.1.2 Katzenbesitzer 
Um den Aufenthalt für Ihre Katze angenehmer zu gestalten, können Sie die Transportbox auf dem Fenstersims 

platzieren. Dies bietet der Katze eine erhöhte Position, von der aus sie sich sicherer fühlt. Zusätzlich können Sie die 

Box mit einem blauen Tuch zudecken. Das hilft, den Stress des Tierarztbesuches für die Katze zu reduzieren. 

 

5.1.3 Sicherheit des Praxispersonals 
Wir möchten Sie darauf hinweisen, dass es wichtig ist, uns im Voraus zu informieren, falls Ihr Tier eine Beissneigung 

hat. Dies dient sowohl Ihrer Sicherheit als auch der unserer Mitarbeiter. Wir werden unser Bestes tun, um Ihr Tier 

mit Respekt und Fürsorge zu behandeln, aber wir müssen auch entsprechende Vorsichtsmassnahmen treffen, um 

Verletzungen zu vermeiden. Wir danken Ihnen für Ihr Verständnis und Ihre Kooperation. 

6. Medikamente, Futter und Praxiseigentum 

6.1 Bestellungen 
Futter und Medikamente, welche wir nicht an Lager haben, können wir gerne auf Kundenwusch bestellen. Wir bitten 

Sie, uns solche Bestellungen zwei Wochen im Vorfeld mitzuteilen. Für dringendere Bestellungen halten wir uns vor, 

die zusätzlichen Portokosten an Sie weiter zu verrechnen. 

6.2 Rückgabe von Medikamenten 
In der Praxis gekaufte Medikamente in der ungeöffneten Originalverpackung können innerhalb von einem Monat 

zurückgegeben und rückvergütet werden. Nicht angebrochene Blister dürfen bis zu 14 Tagen nach Kauf 

zurückgegeben werden.  

Aus Gründen der Qualitätssicherung gilt dies nicht für offene, abgelaufene oder gekühlt zu lagernde Medikamente 

oder für Produkte, die extra für einen Kunden bestellt wurden.  

 

6.3 Rückgabe von Futter 
In der Praxis gekauftes Futter kann in ungeöffnetem und nicht abgelaufenem Zustand oder in Abhängigkeit der 

Geschmacksgarantie gemäss den Hersteller-Richtlinien zurückgenommen und vergütet werden.  

 

6.4 Verleih von Praxiseigentum 
Wenn wir Ihnen Praxiseigentum wie Katzenfalle, Transportbox etc. verleihen, bitten wir Sie, uns diese in 

einwandfreiem Zustand wieder zu retournieren. Im Falle einer Beschädigung oder nicht erfolgter Rückgabe, trotz 

mehrfacher Erinnerung, behalten wir uns vor, Ihnen dies in Rechnung zu stellen.  
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7. Handlung im Interesse des Tieres 

Im Falle von nicht-planbaren Ereignissen oder falls die Besitzer bei dringenden Entscheidungen nicht erreichbar sind, 

behält sich die Praxis das Recht vor, im Sinne des Tieres zu entscheiden. Darunter fällt auch die Entscheidung, ein 

Tier notfallmässig zu operieren, zu reanimieren oder zu euthanasieren. 

8. Datenschutz 

Unsere Datenschutz Richtlinien entnehmen Sie bitte unserer Datenschutzerklärung. 

9. Haftung und Gerichtsstand 

9.1 Haftungsausschluss persönlicher Gegenstände 
Die Praxis haftet nicht für persönliche Gegenstände von Tierbesitzern (wie z. B. Leinen, Halsbänder, Tücher, 

Transportboxen, Behälter etc.), die dem Tier mitgegeben werden. Nicht abgeholte persönliche Gegenstände werden 

nach 2 Monaten durch die Praxis entsorgt. 

 

9.2 Haftungsbedingungen 
Sämtliche Tierärztliche Leistungen und Operationen in der Praxis fallen unter das Auftragsrecht gemäss Art. 394 ff. 

OR. Die einzigen im Werkvertrag (Art.363 ff. OR) durchgeführten Leistungen sind die Kastration von Haus- und 

Heimtieren. 

 

9.3 Aktualisierung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
Wir behalten uns das Recht vor, unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) von Zeit zu Zeit zu aktualisieren, 

um sicherzustellen, dass sie aktuell und relevant sind. Änderungen werden auf unserer Webseite veröffentlicht. 

Durch die fortgesetzte Nutzung unserer Dienstleistungen nach einer Aktualisierung stimmen Sie den aktualisierten 

AGB zu. 

 

9.4 Gerichtsstand 
Gerichtsstand ist Olten. 

 

 

Stand der AGB: Juli 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


