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KLEINTIERE UND NUTZTIERE

Datenschutzerklarung

Die Tierarztpraxis Gretzenbach AG («wir») legt grossen Wert auf den Schutz Ihrer Daten und
die Wahrung lhrer Privatsphare. In der vorliegenden Erklarung moéchten wir Sie daher tber
die Erhebung und Verwendung von Einzelangaben lber persdnliche oder sachliche
Verhaltnisse einer bestimmten oder bestimmbaren natiirlichen Person («Personendaten»)
informieren.

Diese Datenschutzerklarung ist auf die Domain www.tierarztpraxis-gretzenbach.ch
anwendbar.

Anderungen dieser Datenschutzerkldrung gelten ab dem Zeitpunkt ihrer Publikation auf
unserer Webseite. Die Bearbeitung von Personendaten, die unter einer alteren
Datenschutzerklarung erhoben wurden, erfolgt nach dieser Datenschutzerkldrung.

1. Informationen Uber den Verantwortlichen

Verantwortliche und Ansprechpersonen

Der datenschutzrechtlich Verantwortliche hinsichtlich jener Personendaten, die Sie an uns
liber die Webseite senden, ist:

Tierarztpraxis Gretzenbach AG
Kollikerstrasse 45

5014 Gretzenbach
info@tierarztpraxis-gretzenbach.ch

2. Informationen zur Datenbearbeitung

Bearbeitung von Personendaten

Wir bearbeiten Ihre Personendaten nur im Rahmen der Datenbearbeitungsgrundsatze und
wenn eine Rechtsgrundlage vorliegt. Wo es zur Anbahnung und Abwicklung eines Vertrages
dient, greift diese Rechtsgrundlage. Darliber hinaus haben wir ein Interesse unsere
Angebote kontinuierlich zu verbessern und Ihren Bedirfnissen anzupassen. Dies stellt eine
Notwendigkeit dar, um unsere Angebote weiterzuentwickeln, zu statistischen Zwecken und
um die Sicherheit unserer Angebote zu gewahrleisten. Wir gehen davon aus, dass unsere
Interessen Uberwiegen.

Wir erstellen auf der Webseite keine Personlichkeitsprofile und erheben bzw. bearbeiten
besonders schitzenswerten Personendaten (z. B. iber religidse, politische oder
weltanschauliche Ansichten, Gesundheitszustand etc.) nur ausnahmsweise und diesfalls
beschrankt auf vertragliche oder gesetzliche Pflichten.

Wir setzen auf unseren Websites mitunter Google Analytics ein. Dies ist eine Dienstleistung
von Dritten, die sich in irgendeinem Land der Erde befinden kénnen (im Falle von Google
Analytics ist es Google Irland (mit Sitz in Irland), Google Irland stitzt sich dabei auf Google
LLC (mit Sitz in den USA) als Auftragsbearbeiter (beide «Google»), www.google.com), mit
welcher wir die Nutzung der Website (nicht personenbezogen) messen und auswerten
kdnnen. Hierzu werden ebenfalls permanente Cookies benutzt, die der Dienstleister setzt.
Wir haben den Dienst so konfiguriert, dass die IP-Adressen der Besucher von Google in
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Europa vor einer Weiterleitung in die USA gekirzt werden und dadurch nicht zurtickverfolgt
werden kénnen. Wir haben die Einstellungen «Datenweitergabe» und «Signals»
ausgeschaltet. Obwohl wir annehmen kénnen, dass die Informationen, welche wir mit
Google teilen, fiir Google keine Personendaten sind, ist es moglich, dass Google von diesen
Daten fiir eigene Zwecke Riickschliisse auf die Identitat der Besucher ziehen,
personenbezogene Profile erstellen und diese Daten mit den Google-Konten dieser
Personen verknipfen kann. Soweit Sie sich beim Dienstleister selbst registriert haben, kennt
der Dienstleister Sie auch. Die Bearbeitung Ihrer Personendaten durch den Dienstleister
erfolgt dann in Verantwortung des Dienstleisters nach dessen Datenschutzbestimmungen.
Uns teilt der Dienstleister lediglich mit, wie unsere jeweilige Website genutzt wird (keine
Angaben (iber Sie personlich).

Herausgabe an Dritte

Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte ohne lhre ausdriickliche Einwilligung erfolgt nicht.
Ausgenommen hiervon sind unsere Dienstleistungspartner, die wir zur Abwicklung des
Vertragsverhialtnisses bendtigen (z. B. Finanzinstitute zur Abwicklung von Zahlungen, die
Post, Kurierdienste oder Speditionen zum Versand von Material, Cloud-Dienste zur
Bereitstellung und Gewadhrleistung der digitalen Infrastruktur etc.). In diesen Féllen
beachten wir strikt die Vorgaben der anwendbaren Datenschutzgesetze. Der Umfang der
Datenilibermittiung beschrankt sich auf ein Mindestmass.

Der Einsatz von Dienstleistungspartnern in anderen Landern als der Schweiz oder den
Mitgliedstaaten des Europadischen Wirtschaftsraums kommt fiir uns nur dann in Frage, wenn
das entsprechende Land entweder gemass der Landerliste des Bundesrats Uber ein
gleichwertiges Datenschutzniveau verflgt, oder wir die Gleichwertigkeit des Schutzniveaus
vertraglich sicherstellen kénnen (z. B. durch Vertrage oder den Abschluss von sog.
Standardvertragsklauseln).

Mitteilungen, Benachrichtigungen und Updates
Kommunikation zu Werbezwecken

Bei entsprechender datenschutzrechtlicher Grundlage (Inanspruchnahme einer
entgeltlichen Leistung oder entsprechende Einwilligung) verwenden wir Ihre Kontaktdaten,
um Sie tber dhnliche Angebote per E-Mail zu informieren, sowie zu Marketing- und
Optimierungszwecken, die es uns ermoglichen, lhnen bessere Dienstleistungen und
besseren Kundenservice anbieten zu kdnnen, zu statistischen Zwecken sowie um unsere
Angebote weiter zu optimieren.

Kommunikation zu Informations- und anderen Zwecken

Wir senden lhnen Mitteilungen, die fiir alle Kunden erforderlich oder notwendig sind,
Benachrichtigungen, die wichtige Informationen enthalten, und andere Mitteilungen, die Sie
von uns anfordern. Diese Mitteilungen kdnnen Sie nicht abbestellen. Jedoch kénnen Sie ggf.
die Medien und das Format anpassen, Giber die Sie die Benachrichtigungen erhalten.
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Ubermittlung von Personendaten

Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, erfolgt die elektronische Kommunikation tber
nicht verschliisselte E-Mails. Die Verwendung von E-Mails ist technisch nicht sicher; es kann
vorkommen, dass E-Mails nicht zugestellt werden. Bei der Ubermittlung von E-Mails kénnen
diese die Landesgrenzen verlassen, auch wenn Absender und Empfanger im Inland sind. Die
Vertraulichkeit von E-Mails kann bei fehlender oder ungeniigender Verschliisselung nicht
gewadhrleistet werden.

Auch bei Verwendung von Formularen, die auf unserer Webseite verfligbar sind, erfolgt
lediglich die Ubermittlung Ihrer Nachricht von lhrem Rechner an den Webserver
verschllsselt.

Durch die Verwendung der Formulare oder die Ubermittlung einer E-Mail stimmen Sie der
Kommunikation via E-Mail in Kenntnis der beschriebenen Risiken zu. Die Verwendung von
verschlisselten oder anderweitig gesicherten Kommunikationswegen muss vorab mit uns

vereinbart werden.

Aufbewahrung lhrer Personendaten
Serverstandorte

Diese Webseite wird bei webpark AG gehostet. lhre Daten werden in gesicherten und nach
ISO/IEC 27001 zertifizierten Rechenzentren in der Schweiz gespeichert. Die Server werden
gegen unberechtigte Fremdzugriffe so gut als moglich abgeschirmt. Backups werden
regelmadssig erstellt, um Datenverluste so gut als moglich zu verhindern.

Soweit es lhre Personendaten betrifft, welche wir direkt erheben, so erfolgt die Speicherung
auf eigenen Servern sowie auf virtuellen Servern eines Cloud-Anbieters mit guter
Reputation mit Speicherort in der Schweiz oder dem Europaischen Wirtschaftsraum. Die
Server werden gegen unberechtigte Fremdzugriffe so gut als moéglich abgeschirmt. Backups
werden regelmassig erstellt, um Datenverluste so gut als moglich zu verhindern.

Aufbewahrungsdauer

Wir bewahren lhre Daten nur so lange auf, wie es rechtlich oder entsprechend dem
Verarbeitungszweck notwendig ist. Bei Analysen speichern wir lhre Daten so lange bis die
Analyse abgeschlossen ist. Speichern wir Daten aufgrund einer Vertragsbeziehung mit
Ihnen, bleiben diese Daten mindestens so lange gespeichert wie die Vertragsbeziehung
besteht und langstens so lange Verjahrungsfristen fliir moégliche Anspriiche von uns laufen
oder gesetzliche oder vertragliche Aufbewahrungspflichten bestehen. In der Regel betragt
die Aufbewahrungsdauer nicht mehr als 10 Jahre (gerechnet ab Beendigung der
vertraglichen oder faktischen Beziehung zu lhnen).
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4. lhre Rechte

Allgemein

Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, L6schung, Einschrankung,
Ubertragung, Widerruf und Widerspruch sowie ggf. Beschwerde zu.

Daten von Jugendlichen unter 16 Jahren

Nach allgemeinen Anforderungen des Datenschutzrechts kdnnen Jugendliche unter 16
Jahren keine Einwilligung zur Bearbeitung ihrer Personendaten erteilen. Fiir die Nutzung
gewisser Dienste auf unserer Webseite und Plattformen ist das Vorliegen einer Einwilligung
jedoch erforderlich.

Unsere Webseite ist grundsatzlich nicht auf Jugendliche unter 16 Jahren ausgerichtet.
Soweit in dieser Datenschutzerklarung auf eine Einwilligung verwiesen oder auf eine solche
Bezug genommen wird, ist damit immer auch die Einwilligung der Eltern bzw. des
gesetzlichen Vertreters mitumfasst, sofern diese notwendig ist. Wir gehen dabei
grundsatzlich von einer Einwilligung des gesetzlichen Vertreters aus, soweit ein
Jugendlicher mit uns interagiert. Dieser Grundsatz gilt solange, bis wir vom gesetzlichen
Vertreter anderweitig informiert werden oder wir aufgrund von anderen Umstdanden davon
ausgehen missen, dass ein Jugendlicher ohne Einwilligung des gesetzlichen Vertreters
handelt. Als gesetzlicher Vertreter von Jugendlichen behandeln wir den gesetzlichen
Vertreter in Bezug auf die Ausilibung datenschutzrechtlicher Wahlrechte so, als ob der
Jugendliche selbst seine Rechte austiben wiirde. Dies gilt bis zum Erreichen des 16.
Altersjahres des Jugendlichen, ab welchem Zeitpunkt wir im Konfliktfall (und solange es
nicht um den Erwerb einer entgeltlichen Leistung geht) den Wahlrechten des Jugendlichen
soweit gesetzlich zuldssig Prioritat beimessen.

Auskunft, Berichtigung, Ubertragung

Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft Gber Ihre gespeicherten Daten
sowie das Recht auf Berichtigung. Bitte kontaktieren Sie uns hierzu.

Sie haben weiter das Recht, die unentgeltliche Ubertragung lhrer elektronisch vorhandenen
Personendaten an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen. Bitte beachten Sie jedoch,
dass wir lhre Daten nicht an allenfalls besondere Formatvorgaben eines anderen
Verantwortlichen anpassen kénnen und unter keinen Umstanden lhre geschéaftliche Historie
oder Passworter Gbertragen.
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Widerruf und Léschung

Sie kdnnen lhre datenschutzrechtlich erteilten Einwilligungen zu Bearbeitungen lhrer Daten
durch uns jederzeit widerrufen und die Loschung Ihrer Personendaten verlangen. Bitte
kontaktieren Sie uns hierzu. Unsere Kontaktdaten finden Sie unter Ziffer 1 dieser
Datenschutzerklarung.

Bei einem Loschungsantrag werden wir lhr Profil sperren und blockieren. Bitte beachten Sie
jedoch, dass wir z. B. handels- und steuerrechtlich verpflichtet sind, Buchungsbelege
wahrend mindestens 10 Geschéaftsjahren aufzubewahren. Die in diesen Belegen enthaltenen
Personendaten kdnnen wir daher weder I6schen noch bearbeiten. Ihr Widerrufs- bzw.
Loschantrag gilt in diesem Umfang daher lediglich fir die kiinftige Bearbeitung und lediglich
fir Personendaten, welche wir nicht aufgrund einer gesetzlichen Rechtfertigungsgrundlage
bearbeiten, sondern ausschliesslich aufgrund lhrer Einwilligung.

Sofern zum Zeitpunkt des Eingangs lhres Widerrufs und Loschantrags noch eine vertragliche
Beziehung hangig sind, werden Ihre Personendaten bis zur vollstdndigen
Vertragsabwicklung weiterbearbeitet. |hr datenschutzrechtlicher Widerruf hat ausdricklich
keinen Einfluss auf die Abwicklung bestehender Vertragsbeziehungen und gilt nicht als
ausserordentlicher Beendigungsgrund.

Beschwerde an eine Aufsichtsbehorde

Sie haben mit dem Inkrafttreten des revidierten DSG ein Beschwerderecht bei der
zustandigen Aufsichtsbehdrde am Sitz des Verantwortlichen, sofern Sie der Meinung sind,
dass wir gegen eine Bestimmung des DSG verstossen haben.

Fir Beschwerden von betroffenen Personen ist der Eidgendssische Datenschutz- und
Offentlichkeitsbeauftragte (www.edoeb.admin.ch) zustiandig.

5. Anderungen

Wir kénnen diese Datenschutzerkldrung jederzeit ohne Vorankiindigung anpassen. Es gilt
die jeweils aktuelle, auf unserer Website publizierte Fassung. Soweit die
Datenschutzerkldarung Teil einer Vereinbarung mit Ihnen ist, werden wir Sie im Falle einer
Aktualisierung iber die Anderung per E-Mail oder auf andere geeignete Weise informieren.

Stand der Datenschutzerklarung: Juli 2025


http://www.edoeb.admin.ch/

